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796

répondants

732 adhérents COSMOS
64 étudiants AMOS

18 mai > 10 juin 2026

Enquéte de terrain
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Comité/ligue départemental.e
Comité/ligue régional.e
Fédération sportive
CDOS/CROS/CTOS
Groupement d’employeurs
Organisme de Formation — CFA

Autre

Gestionnaire d’équipements en
délégation

Structure privée marchande
Union de clubs professionnels
Equipe/Club de sport professionnel
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Les résultats




. Utilisation du ni
dans les structure



* Une structure sur deux estime ne pas av
de maturite élevé

Q: Selon vous quel est votre niveau de maturité digitale global concernant le nu

Faible (outils dispersés, Intermédiaire (quelques outils numériques utilisés,
peu de process) mais de maniére ponctuelle et peu structurée)

Des répondants ont un niveau de
maturité digitale global faible &
intermédiaire




4+ Le numeérique crée avant tout un impact
interne et la relation avec les adhérents/|

Q: Dans quel domaine le numérique a un impact positif sur votre structure ? (gase:

Organisation interne (process, coordination)
Relation adhérents/fans (fidélisation, expérience)
Qualité de service (accueil, support, réclamation)

Revenus (billeterie, boutique, sponsoring)

Performance sportive (entrainement, préparation, suivi)

Pas d'impact et/ou impact négatif



4+ Le numérique est omniprésent mais les o
fragmentés

Q: Quels sont les principaux outils numériques utilisés au sein de votre structure ?

Emailing/marketing automation (automatisation

Outil de réserv
1 77% outils bureautiques classiques
" (Excel, Word) sans logiciel métier dédié

) 73% Gestion affiliation/licences/ERP
\\ j (gestion des activités quotidiennes)

Bl/tableaux de bord (analyse de données)

<3> 64% comptabilité/facturation Applmonin

CRM (gestion des contacts, campagnes, pipeline)

/\ 63% site web/CMS (création et/ou

Aut
\J gestion site web) b

Outil lié a la performance

\ / 44% Stockage pCIFtCIgé (Drive, Support/ticketing (gestion des demandes)

SharePoint, etc.) :
Fan experience

&



4+ Lorsqu’un outil ERP est déployé, il constitue le pl
central et externalisé

Q: Votre ERP, systéme d’information de gestion d’affiliations et licences, est : (Base : structures ayant un ERP)
Q: Internalisez ou externalisez-vous votre ERP, systeme de gestion d’affiliation et licences ? (Base : structures ayant un ERP)

p

nN%

des structures ayant un ERP
disposent d’un outil central dans
leur organisation (référence unique).

=



L'ERP est avant tout un outil de gestion
administratif

Q: Quel(s) est(sont) votre(vos) principal.aux usage(s) actuel(s) de I'ERP ? (sase:

100%
90% 86%
80%
70%

60%
52%
50%

39%
40%

<00 24%
20%
20%

10%

Gestion des Gestion Gestion Suivi des Gestiondes Centralisationdes Re
adhérents, comptable et administrative et activités, projets ressources données et des o]}
licenciés ou financiere documentaire  ou événements humaines/ paie processus l'

clients internes

0%




* L'’absence de besoin identifié reste le

Q: Quelle(s) est(sont) la/les principale(s) raison(s) de I'absence d’ERP ? (sase

Pas besoin/pas prioritaire

Budget insuffisant

Outils et données déja répartis dans plusieurs logiciels existants

Mangue de compétences internes

L'organisation interne ne nécessite pas d'outil intégré de gestion

Crainte de la complexité de mise en place ou d'utilisation

Autre

Contraintes liees au RGPD ou a la sécurité des données

F6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%




L'automatisation des taches et la simplifi
deux principales priorités de transformati

Q: Si vous deviez améliorer un ou des process en priorité : (ease: ensemble)

Automatiser les taches répétitives

Simplifier les processus internes

Moderniser l'expérience digitale (site app, parcours)

Centraliser les données

Renforcer la cybersécurité

Mieux piloter la performance et votre activité

Mieux connaitre et activer la communauté (fans/adhérents)

Mettre en place un CRM / refondre un CRM

Autre

i, 319%

I o
I
I o
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* Le temps, les compétences et le budget
transformation numeérique

Q: Quel(s) est(sont) le(s) principal(aux) frein(s) au numérique aujourd’hui ? (sase

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

20%
17%
14%
11%
4% 4%
Autre Données de Gouvernance floue Contraintes Contraintes Résistance au
mauvaise qualité techniques (legacy, conformité (RGPD, changement

S, etc.) etc.)




* Seul % des structures disposent d'un.
identifié.e

Q: Existe-t-il un.e référent.e numérique/data identifié.e? (sase: ensemble)

Oui, a temps partiel 15%

Non

Ne sais pas



4+ Les investissements numeériques restent
globalement se maintenir en 2027

Q: Quel est le budget annuel consacré au numérique dans votre structure (hors ma

Q: Quel budget envisagez-vous de consacrer au numérique en 2027 dans votre str

Plus de 200 000€

Ne sait pas/non
communiqué

De 50 001€ a 200 000€

De 0€ a 2 000€

De 2001€ a 10 000€

De 10 001€ a 50 000€

7%

Un budget plus faible que 2026



1. 1A




L'IA est entrée dans les usages mais reste mo
occasionnelle

Q: Votre structure utilise-t-elle déja des outils d'IA (dont IA générative ChatGPT, Claude, C
Q: Utilisez-vous des outls d'lA (dont générative) ? (Base : étudiants AMOS)

oS adhérentes 5, Co

S\ S,
q;xop' /9229

Oui, ponctuellement

Non, pas
d’intérét 3 ce ARL

Oui, régulierement
stade ,Teg

Oui, régulierement

Ne sait pas

Non, mais intérét

R AMOS (&



4+ Les utilisateurs de I'lA I'integrent désor
quotidien

Q: Quelle est votre fréquence d’utilisation de I'lA? (Base : structures utilisant A ponctuellement

QUOTIDIENNE HEBDOMADAIRE

24°% 42°%

de fa(;on quotidienne de fagon hebdomadaire de fa(}on mensue




L'IA s'impose d'abord comme un outil d’assistance
communication et aux taches administratives

Q: Quel(s) est sont le(s) domaine(s) d'usage actuel(s) de l'|A ? (Base : ensemble)

- Y Y
0 = al

COMMUNICATION ADMINISTRATIF A
DONN
o 73% 24
0 0 0
Création de contenus, Compte rendus, e-mails, Analyse de données, Automatisation de taches,
posts, réseaux sociaux, recherche d’informations, tableaux de bord, analyse chatbots, génération de
newsletter, présentations... synthéses vidéo, veille, aide a la réponses
décision

H \_j 3&{ Moins d’1 structure sur 5




* Les étudiants affichent un niveau de mait
supérieur a celui des structures

Q: Selon vous quel est votre niveau de maitrise de I'lA ? (gase: utilisation de I ponctueliement ou

Structures adhérentes

Intermédiaire (premiers usages ponctuels, non

Faible (essaisisolés, peu ou pas 5 5 t .
structurés, sans réelle montée en compétence)

de compréhension des usages)

des répondants ont un niveau de
maitrise de UIA faible a intermédiaire.

Etudiants AMOS

Intermédiaire (premiers usages ponctuels, non Elevé (usagers réguliers, appropriation
structurés, sans réelle montée en compétence) progressive, mais peu formalisée)




L'utilisation de I'l A reste majoritairem
regles formalisées

Q: Avez-vous formalisé un cadre/garde-fous autour de I'utilisation de IA? (

Rien de formalisé

Regles d'usage (ce qui est autorisé/interdit)
Validation humaine avant publication externe

Liste des données interdites (personnelles, sensibles)
Outils approuvés uniquement

Ne sait pas

Formation risques (biais, hallucinations, droits)

0%



* Parmi les non-utilisateurs, le recours f

temps administratif

Q: Envisagez-vous d’avoir recours & A (générative ou non) dans le futur ? (sas

- ‘

Création contenus

Automatisation process (inscri

Aide au pilotage (analyse, tableaux de bord)

Relation structures affiliées/fans (support, personnalisation)

Optimisation ventes (billeterie, boutique, sponsors)

Analyse vidéo/performance

Scouting/veille/benchmark F

09



4+ Le manque de compétences constitue le
déploiement de I'lA

Q: Selon vous, quels sont les principaux freins a I'adoption de I'lA ? (gase: ensemble)

60%
56%
50%
40% 38%
31%
30%
26%
22%
20%

20%
10%

0%

Manque de Risques Manque de temps Peur des Manque de budget Pas de cas d'usage Données pas Ecologique
compétences  RGPD/confidentialité erreurs/informations clair prétes/pas fiables

fausses



* La rotectlon des données concentre le
Ilees allA

Q: Selon vous, quels sont les principaux risques de I'|A ? (gase: ensemble)

Fuite de données/confidentialité
Non-conformité RGPD

Propriété intellectuelle (droits sur contenus)
Dépendance a un fournisseur

Impact sur l'emploi/climat social

Biais/discrimination

Autre

0%



4+ Les structures anticipent majoritairement u
sur les métiers du sport

Q: Avotre avis, quel impact aura UIA sur les emplois dans la branche Sport a horizon 2030 ? (Base : ensemble)

1 )
59%

des répondants voient

I'impact de I'lA comme

favorable sur I'emploi a
horizon 2030.

\ b 4







* Les collaborations avec les entreprises i
peu developpeéees

Q: Travaillez-vous avez des startups, scaleups et entreprises innovantes du spor:
Q:Si OUi, Iesquelles ? (base : structures travaillant avec des stratups, scaleups et entreprises innovantes)

Les

Ne sais pas

Oui

OF




4+ Seulement 15% des structures envisagent
entreprises innovantes du sport

Q: Si non, est-ce un objectif & court/moyen terme et dans quel type d'innovation ? (

Si non, est-ce un objectif a court/moyen terme

Oui, a court terme 6%

| Pour les dirigean

Oui, a long terme
Pour

Non
Pour les sportifs en activité - Softwar
Pour le fans - Contenu et plateforme
Pour les sportifs en activité - Hardwar
! Pour les fans - Fans expérienc
Ne sais pas

Pour les fans - Paris et fantas!

OF



Synthese




4+ Le secteur sportif a franchi une premiere étape de sa t

numeérique, mais les défis restent majeurs

A partir des réponses de 796 répondants adhérents ou étudiants, voici les principaux enseignements de |'ét

Le numérique est largement uti
les structures et pergcu com
créateur de valeur

82%

des structures constatent un impact
positif du numérique

L'enjeu n’est plus d’avoir des outils,
mais de mieux les utiliser et les intégrer

Les freins a la transformation “ L’IA, au coeur des chantiers clés liés a
numeérique restent importants I'emploi dans I'avenir

57% manque de temps

55% mangue de budget

B1% manque de compétences
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